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Introduccion |
OBJETIVOS:

Establecer los principios y lineamientos generales para el comportamiento
de los colaboradores en el desarrollo de sus funciones apegados a los
valores, principios éticos, politicas, procedimientos y obligaciones definidos
por SMC México.

También asegurar y comprometer una buena relacion con socios de negocio,

la sociedad y el medio ambiente, tomando en cuenta la importancia de cada
uno de estos para el crecimiento y desarrollo de SMC.

ALCANCE:

La presente Politica debe ser aplicada a todos los empleados SMC México,
la cual pertenece al grupo de SMC Japdn.

La companfia también recomienda a nuestros socios de negocio (incluyendo
proveedores de servicios) respetar el propésito de este Codigo de Etica.
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Nuestra cultura y filosofia |
MISION

Contribuir al desarrollo socioeconémico de México a través de la Automatizacion Neumatica
de los procesos industriales con productos de calidad satisfaga las necesidades de los
clientes.

Lograremos este objetivo a través de una organizacion y un ambiente de trabajo con espiritu
de servicio, profesionalismo y honestidad.

VISION

Ser el mejor aliado en Tecnologia Neumatica en todos los sectores industriales de México.

FILOSOFIA

SMC Corporation México, S.A. de C.V. intenta transmitir y adaptar aspectos importantes de
la filosofia japonesa dentro de la cultura organizacional que se vive en ésta.

Esta filosofia sefiala que el ser humano juega un papel de vital importancia. Por ello, es
fundamental tener un ambiente de trabajo en equipo, donde las jerarquias no existen como
tal, porque considera que TODOS SOMOS IGUALES y formamos parte de un mismo
contexto. Se vive la cultura de “las puertas abiertas”.
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NUESTROS VALORES

Los principios y valores que nuestra gente debe cultivar y vivir, nos permitiran hacer de SMC
Corporation México, S.A. De C.V., una empresa competitiva, eficiente y de las mejores
compafias en donde trabajar.

RESPETO

Toda persona merece ser tratada con respeto, sin perjuicio de su situacion laboral, social,
econdmica religiosa o fisica.

INTEGRIDAD

Ser racionales, coherentes y congruentes con lo que pensamos, decimos y hacemos.

ALTA COMUNICACION

La alta comunicacién ocurre cuando escuchamos con comprension. Escuchar con empatia
es el mas alto nivel de escuchar. Para lograr el éxito de cualquier empresa, se necesita una
alta comunicacién entre sus miembros.

RESPONSABILIDAD:

El ser realmente responsable, requiere la madurez para tomar decisiones y acciones,
entonces, rendir cuentas por esas. La conducta responsable facilita y fomenta nuestro
desarrollo personal.
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SERVICIO

Es imprescindible que todos y cada uno de los miembros de SMC tengamos una actitud
de servicio hacia nuestro entorno. El servicio no solo comienza con nuestros socios de
negocio, sino con las personas que conformamos la empresa.

MUTUALIDAD

El propésito de la cooperacion es obtener un buen resultado que beneficie a ambas partes.
Ganar-ganar significa que los 2 ganamos.

CALIDAD

Todos nuestros procesos deben ser verificados para detectar fallas en los mismos.
Unicamente a través de esto, tendremos resultados “de la mas alta calidad”.

PRIORIDAD

En SMC, se requieren personas que establezcan sus prioridades para el logro de sus metas
y objetivos profesionales y personales.

SINERGIA

El poder sinérgico solamente se genera en un equipo que sea capaz de desarrollar la fuerza
interpersonal y lograr la cohesién de equipo.




FORMACION DE EQUIPOS DE
ALTO DESEMPENO

SMC en su afan de lograr mayor productividad, crecimiento y compromiso dentro de sus
diferentes departamentos, busca establecer equipos de trabajo, comprometidos consigo

mismos y con la empresa.
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Propositos del codigo de
etica y conducta |

El codigo de Etica y Conducta se SMC se basa en 9 principios los cuales se mencionan a
continuacion:

Il CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Cumplimos de manera justa las actividades dentro de la compania, respetando y priorizando el cumplimiento
de las leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y ordenamientos aplicables por SMC.

+ No realizamos actos contra la ética empresarial.

+ Utilizamos de forma eficiente los activos de SMC a fin de contribuir al logro de sus objetivos buscando en
todo momento el beneficio de la compafiia.

+ Nos responsabilizamos sobre el abastecimiento de minerales a fin de respetar los derechos humanos y no
contribuir a irregularidades por grupos no gubernamentales.

2 GANAR LA CONFIANZA DE NUESTROS SOCIOS DE NEGOCIO

Es esencial para compafiia ganar la confianza total de nuestros clientes, proporcionando productos y servicios

de calidad, desarrollando la confianza mutua entre las partes.

+ Consideramos la politica de cliente primero, basandonos y respetando sus necesidades para adquirir
nuestros productos, revisando la mayor seguridad y calidad de estos.

+ De ninguna manera participamos en practicas comerciales desleales que infrinjan cualquier ley. Toda
actividad se hace de manera profesional apegada a los principios y valores de SMC.

+ Llevamos transacciones de manera justa con distribuidores, socios de negocio y proveedores sin abusar de
nuestra posicién dentro de SMC.
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» Competimos de la manera mas justa y leal posible, siempre viendo por el bien de la compafia.
» Tomamos la responsabilidad de cuidar, proteger y respetar la propiedad intelectual y secretos comerciales
de SMC, asi como la de nuestros socios de negocio.

3 GANAR EL APOYO Y LA COMPRENSION DE LOS ACCIONISTAS
E INVERSIONISTAS

+ A través de la preparacidn correcta y oportuna de la informacién contable y financiera aseguramos su
veracidad, ganando la confianza de accionistas e inversionistas para la toma de decisiones

RESPETAR LA PERSONALIDAD DE LOS EMPLEADOS DE
NUESTRA COMPANIA, PROHIBIR LA DISCRIMINACION Y CREAR
UN AMBIENTE AGRADABLE EN EL LUGAR DE TRABAJO

» Para la compafiia es esencial crear un ambiente de trabajo seguro, en el que lo primordial sea el respeto
hacia cualquier persona perteneciente a la compafia, incluyendo su personalidad, privacidad y espacio.

» Es primordial que todos los colaboradores muestren una conducta de respeto, honestidad y libertad con
todos los miembros de la compafia y cualquier persona.

» No permitimos la discriminacién basada en nacionalidad, raza, color de piel, historial familiar, etnia, religién,
orientacién sexual, estado civil, condicién de salud, incapacidad, género, nacionalidad o cualquier atribucion
personal de cualquier colaborador.

+ Prohibimos la violencia fisica, verbal y visual que afecte directa o indirectamente la vida, dignidad e integridad
de cualquier persona.

» No permitimos cuestiones que vayan contra las leyes laborales, como el trabajo infantil, trabajo forzado,
jornadas laborales excesivas.

» Tomamos las acciones necesarias para asegurar que se cumplan los siguientes objetivos de seguridad y
salud en el trabajo:

+ Establecer los compromisos de la Direccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

« Establecer los principios con los que se rige SMC para fomentar la seguridad y salud en el trabajo.

+ Establecer las acciones de prevencion, proteccion y mitigacién para la seguridad y salud de todos los
trabajadores.

+ Cumplir con la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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5 COMPROMISO Y COMUNICACION CON NUESTRA COMUNIDAD

+ En SMC México estamos comprometidos con la sociedad, por lo cual contribuimos en actividades que
ayuden al desarrollo de esta.

» Es esencial para SMC respetar la cultura y costumbres de las comunidades locales en las que tenemos
presencia,

» Contribuimos al desarrollo industrial y académico de las comunidades a través de donaciones, convenios
cumpliendo en todo momento las politicas internas y leyes externas que lo regulen.

+ Evitamos cualquier dafio que implique el desarrollo de las comunidades y SMC Grupo, por lo que se dara a
conocer informacion sobre cuestiones que relacionen a las comunidades y compania.

MANTENER UNA BUENA RELACION CON LOS GOBIERNOS Y
AUTORIDADES

+ Como una compafia responsable, la importancia de tener una relacion sélida con gobiernos y autoridades
es fundamental para el buen cumplimiento de las leyes.

+ El apoyo en donaciones o contribuciones politicas queda fuera de nuestros principales intereses.

+ Por ningtin motivo SMC Grupo ofrece o recibe algun beneficio de cualquier funcionario publico, siendo local,
nacional o extranjero.

+ Colaboramos en todo momento con gobierno y autoridades competentes para el pleno ejercicio de sus
facultades, y actuamos conforme a derecho en defensa de los legitimos intereses de SMC.

7 EVITAR RELACIONES DE CUALQUIER INDOLE CON FUERZAS
ANTISOCIALES, GRUPOS Y CUALQUIER INDIVIDUO QUE
OBSTRUYAN EL ORDEN SOCIAL

» No se permite ningln tipo de relacion con fuerzas antisociales, con grupos o individuos que puedan alterar
las actividades corporativas sanas. En caso de demanda, nuestra postura sera firme y no daremos respuesta
alguna.

» No existe ninguna relacion con estas fuerzas, sin importar el tipo o la forma de estas.

» No solicitamos ayuda a las fuerzas antisociales para resolver problemas de negocio o personales.
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TRABAJAR EN CUESTIONES AMBIENTALES

Como empresa responsable, conocemos la importancia del medio ambiente para la sociedad y el mundo, por
lo que su preservaciéon es un factor importante en actividades dentro de nuestra empresa, asi que trabajamos
para cuidarlo y de esta forma, vivir en un mundo ambientalmente méas sano.

» Tratamos de desarrollar productos que sean mas amigables con el medio ambiente
+ La proteccion del medio ambiente durante los procesos dentro de la empresa es de nuestros objetivos mas
importantes, y de esta forma lograr satisfactoriamente nuestro compromiso social.

ESTRUCTURA ETICA CORPORATIVA PROACTIVA

Trabajamos en cuestiones relacionadas al cumplimiento de la politica, operando el sistema de denuncia de
irregularidades para prevenir y corregir cualquier mala conducta de acuerdo con el procedimiento “PPRH-02-
01 Atencion de actos contrarios al Codigo de Conducta y Etica de SMC México”. Los directivos de nuestra
compafiia reconocen que es su funcién comprender la esencia de los “Principios Eticos y Corporativos del
Grupo SMC” demostrando liderazgo y voluntad al establecer sistemas internos efectivos.

En caso de que algun principio no se cumpla de manera correcta, aquel personal designado o los mismos
directivos, deberan investigar las causas de este suceso, para luego tratar de resolver el problemay a la vez,
imponer medidas necesarias ante estas.
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Directrices |

Es importante mencionar que este documento constituye un codigo alineado al Codigo de
Conducta de SMC Japén, los conceptos y lineamientos relativos a las responsabilidades y
obligaciones de los empleados se encuentra detallado en el Reglamento Interior de Trabajo,
asi como las sanciones relativas al incumplimiento de dicho reglamento.
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Notificacion de conflicto |

Para SMC Corporation México, se han establecido los siguientes canales de comunicacion
para denuncias de irregularidades.

+ Correo electronico de ayuda para cualquier persona: quejas@smcmx.com.mx
+ Auditoria interna: El personal de Auditoria Interna y/o Control Interno es un canal de
denuncia.
* Recursos Humanos: Directamente con el encargado de Recursos Humanos.
+ Via telefénica: A través de los siguientes niUmeros:
472 722 55 00 ext.
Auditoria Interna: 2110
Control Interno: 2111
Recursos Humanos: 2112

Es necesario comprender que el no cumplir con la presente politica, podra ser considerado
una causal para terminar con el contrato laboral, asi que, el empleado debera asumir las
consecuencias legales que esto podria ocasionar. Las medidas en caso de omision de la
politica seradn decididas por el personal a cargo y luego, seran presentadas a Direccién
General.










